Integritetsmeddelande

Galler fran och med 16 september 2026

1. Allmanna bestammelser

1.1 Personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter ar Creditstar Sweden AB (nedan kallat "vi”),
organisationsnummer 556842-9707, adress Box 53077, 400 14 Géteborg, e-post: info@creditstar.se,
telefon: 031-765 03 30. E-postadressen till vart dataskyddsombud &r dpo@creditstar.com.

1.2 Vi respekterar din integritet och behandlar dina personuppgifter pa ett rattvist och dppet satt.
Detta integritetsmeddelande férklarar hur vi samlar in, anvénder, lagrar och delar dina
personuppgifter (nedan gemensamt kallat “behandling” av personuppgifter) och vilka rattigheter du
har i férhallande till behandlingen av dina personuppgifter.

1.3 Integritetsmeddelandet galler nar du anvander var webbplats, begar eller anvander vara tjanster,
kontaktar oss eller pa annat satt interagerar med oss. Den galler dven nér du besoker eller anvander

vara andra kanaler genom vilka vi erbjuder vara tjanster.

1.4 Vi behandlar personuppgifter i enlighet med Europeiska unionens allmanna dataskyddsférordning
(EVU) 2016/679 (GDPR), den svenska dataskyddslagen (Lag (2018:218) med kompletterande
bestémmelser till EU:s dataskyddsférordning) och annan tillamplig lagstiftning samt detta
integritetsmeddelande.

1.5 l integritetsmeddelandet hittar du information om bland annat:

— vilka personuppgifter vi samlar in;

syften och rattsliga grunder for var behandling av dina personuppgifter;

varifran vi far dina personuppgifter;

till vem vi lamnar ut dina personuppgifter;

hur lange vi lagrar dina personuppagifter;

vilka rattigheter du har i férhallande till behandlingen av personuppgifter.

1.6 Vi ber dig att ldsa igenom integritetsmeddelandet noggrant. Vid behov kan vi uppdatera det for
att aterspegla forandringar i var databehandling, vara tjanster eller i lagstiftningen. Den aktuella
versionen av integritetsmeddelandet finns alltid tillgdnglig pa var webbplats www.creditstar.se.

1.7 Om du har nagra fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller om du vill utéva nagon av
dina rattigheter i samband med dina personuppgifter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna

ovan.

2. Vilka personuppgifter behandlar vi?

2.1 Vi behandlar féljande personuppgifter om dig:



Typ av personuppgifter

Identitetsuppgifter

Kontaktuppgifter
Uppgifter om ansékan och

kreditavtal

Uppgifter om ekonomi och
kreditvérdighet

Uppgifter om AML/CTF och

sanktionskontroll

Kommunikationsuppgifter

Enhets- och tekniska data

Data om tjansteanvéndning

Marknadsférings- och
preferensdata

Beskrivning

Till exempel namn, personnummer, fédelsedatum, medborgarskap,
uppgifter om identitetshandling samt kopia eller foto av
identitetshandlingen.

Till exempel din e-postadress, telefonnummer och bostadsadress.

Till exempel uppgifter om dina ansékningar, kreditavtal, anvéandning av
tjansten, kreditgréns, uttag, aterbetalningar, betalningshistorik, brott

mot kreditavtalet, eventuella befintliga skulder och kundstatus.

Till exempel uppgifter om din inkomst, arbetsgivare, befintliga
ataganden, betalningshistorik, eventuella skulder, banknamn,

bankkontonummer samt saldo, betalningstransaktioner och utgifter.

Till exempel fédelsedatum och fédelseort, var du bor, om du &r en
politiskt utsatt person (PEP) och omfattas av sanktioner, dina medels
ursprung, var din formégenhet kommer ifran, avsett andamal fér

tjansten.

Till exempel chattar, meddelanden, kommunikation med kundsupport,
telefonsamtal, klagomal och din feedback eller recensioner av vara
tjanster, undersokningar och/eller produkter. Vi kan spela in eller logga
telefonsamtal och annan kommunikation nér det ar nddvandigt for att
sakerstélla servicekvaliteten, 16sa tvister eller férhindra bedragerier. Du

informeras om eventuell samtalsinspelning i bérjan av samtalet.

Till exempel enhetstyp och identifiering, webblésarinstéllningar,
operativsystem, sprak, tidszon, plattform, IP-adress och loggar éver hur

du navigerar pa var webbplats och anvénder vara tjanster.

Till exempel information om hur du anvénder vara tjénster, vilka sidor
du besdker, vilka lankar du klickar pa, nér och hur lange du anvander

tjansterna.

Till exempel uppgifter om dina preferenser, deltagande i kampanjer och

din interaktion med marknadsféringskommunikation.

Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig, fran din anvandning av vara tjanster och, i férekommande

fall, fran tredje part och offentliga register, myndigheter, kreditinformationsleverantérer, leverantérer

av kontoinformationstjénster, leverantorer av identitetsverifieringstjanster, leverantérer av tjanster for

bekdampning av penningtvatt och bedrdgerier samt andra relevanta tjansteleverantérer som vi

anvander for att tillhandahalla vara tjanster till dig.

2.2 De personuppgifter som vi ber dig lamna krévs enligt lag eller & nédvéndiga for att inga och

fullgéra kreditavtalet. Om du inte lamnar sadana personuppgifter kan vi eventuellt inte inga

kreditavtalet eller tillhandahalla vara tjanster.



3. Hur och pa vilken rattslig grund behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 Syftena med behandlingen av dina personuppgifter och de rattsliga grunderna anges nedan:

Hur vi behandlar dina personuppgifter
for att verifiera din identitet i syfte att inga ett kreditavtal

for att bedéma din kreditansokan, vidta atgarder fore ingaendet av ett
kreditavtal, inklusive kreditvardighetsbedémning och kreditriskanalys
med hjalp av system fér automatiserat beslutsfattande, och, om ett

kreditavtal ingas, for att fullgéra, administrera och séga upp avtalet

for att mojliggora registrering pa webbplatsen www.creditstar.se
("webbplatsen”) genom att skapa ett anvéndarkonto och ge tillgéng till
kontot for att kunna tillhandahalla vara tjanster till dig via webbplatsen

for att férebygga brott och bedragerier, inklusive penningtvatt,

finansiering av terrorism och &vertradelser av sanktioner

for att bedéma din kreditvardighet genom att inhdmta information fran
leverantorer av kontoinformationstjanster dar du har godkéant

anvandningen av saddan tjanst

for att sékerstalla underhall, sékerhet och férbattring av var webbplats

och vara tjanster

for att tillhandahalla kundsupport, besvara férfragningar, hantera

klagomal och kommunikation

for att skydda vara rattigheter, inklusive faststéllande, utévande och

forsvar av rattsliga ansprak

for att skicka direktmarknadsféring om vara liknande produkter eller

tjanster via e-post inom ramen fér en befintlig kundrelation

for att skicka direktmarknadsféring och andra erbjudanden om véra
produkter eller tjanster samt om produkter och tjanster som erbjuds av
foretag som tillhér Creditstar-koncernen eller av vara partners, dar

saddana erbjudanden kan vara av intresse for dig

for att mata effektiviteten i var marknadsforing och forbéattra den genom
att géra den mer relevant, bland annat genom att analysera
kampanjresultat, skapa anvandarsegment, férutsdga anvandarnas
sannolika intresse for vissa tjanster eller erbjudanden samt anpassa
marknadsféringsmeddelanden, erbjudanden och innehall pa var
webbplats och andra marknadsféringskanaler utifran din anvéndning av

vara produkter och tjdnster samt dina preferenser och intressen

Rattslig grund
Artikel 6.1 b i GDPR

Artikel 6.1 b i GDPR samt 6.1 ¢

Konsumentkreditlagen
(2010:1846)

Artikel 6.1 b i GDPR

Artikel 6.1 c i GDPR

Lagen om atgarder mot
penningtvéatt och finansiering av
terrorism (2017:630)

Artikel 6.1 b i GDPR

Artikel 6.1 fi GDPR

Artikel 6.1 b i GDPR

Artikel 6.1 fi GDPR

19 och 20 §§ i

marknadsféringslagen (2008:486)

Artikel 6.1 a i GDPR

Artikel 6.1 fi GDPR



Hur vi behandlar dina personuppgifter Réttslig grund

for att samla in och hantera kundfeedback, recensioner och svar pa Artikel 6.1 f i GDPR

enkéater om vara tjdnster och produkter

for att efterleva lagstadgade, skattemassiga, redovisningsmassiga, Artikel 6.1 ¢ i GDPR
regulatoriska och rapporteringsmassiga skyldigheter

Dina personuppgifter kan ocksa behandlas fér féljande sekundéra Artikel 6.1 fi GDPR
andamal, dar detta ar relaterat till var verksamhet och kopplat till de

andamal som anges ovan (dar det dr mojligt kommer vi forst att

anonymisera uppgifterna):

a) redovisning;

b) utarbetande av interna rapporter och analyser samt genomférande

av interna revisioner;

c) arkivering av uppgifter;

d) genomférande av statistisk efterforskning, inklusive statistik Gver

besdk pa webbplatsen;

e) analys av kund- och tjanstehistorik for intern riskhantering, férbéattring

av tjanster och affarsplanering;

f) inhdmtning av afférs-, ekonomisk eller juridisk radgivning.

3.2 Du har ratt att ndr som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter for
direktmarknadsféring och profilering relaterad till direktmarknadsféring avseende véra liknande
produkter eller tjanster som vi skickar med stéd av marknadsféringslagen och att begara att vi slutar
skicka sddana marknadsféringsmeddelanden och erbjudanden till dig. Om vi behandlar dina
personuppgifter for marknadsféringsandamal pa grundval av ditt samtycke har du ratt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke. Om du aterkallar ditt samtycke upphor vi att behandla dina

personuppgifter f6r marknadsféringsandamal.

3.3 Nér vi forlitar oss pa berattigade intressen (artikel 6.1 f i GDPR) kan du begéra information om var

intresseavvagning genom att kontakta dataskyddsombudet.

3.4 Vissa meddelanden som vi skickar till dig i samband med en férfragan, ett avtal, betalningar,
sékerhet, anvandning av tjansten eller kundsupport ar nédvandiga for tillhandahallandet av tjansten

och betraktas inte som direktmarknadsféring.

4. Anvander vi profilering och automatiserade beslut for att behandla dina

personuppgifter?
4.1 Vi anvander profilering i féljande processer och baserat pa foljande logik:

— Marknadsféringspersonalisering: vi anvander profilering for att analysera dina uppgifter for att
anpassa marknadsféringsmeddelanden, erbjudanden och innehéll pa var webbplats och andra

marknadsféringskanaler utifran din anvéndning av vara produkter och tjanster samt dina



preferenser och intressen. Som ett resultat av detta kan innehallet i direktmarknadsféringen,
erbjudandena och marknadsféringskanalerna skrdddarsys f6r dig. Du har ratt att nar som helst

invanda mot denna profilering.

— ldentitetsverifiering och KYC, AML och sanktionskontroll: vi anvander automatiserade verktyg for
att verifiera din identitet, validera identitetshandlingar och kontrollera dina uppgifter mot
relevanta databaser och kallor (inklusive sanktionslistor, PEP-databaser) vid kundregistrering och
under hela kundrelationen. Vi anvander dven profilering under kundrelationen for att 6vervaka
och uppdatera din riskprofil, med beaktande av din kreditanvdndning under de senaste 12
manaderna. Baserat pa denna beddmning kan du bli féremal for forstarkt kundkannedom,
ombedd att tillhandahalla ytterligare dokumentation, fa transaktioner férdréjda eller blockerade,
eller fa tjansterna begransade, tillfdlligt avbrutna eller avslutade, eller bli rapporterad till
myndigheter enligt lag. En kvalificerad person granskar och bekraftar alltid varje beslut som
medfor rattsliga foljder for dig eller pa liknande satt vasentligt paverkar dig innan det tréder i

kraft.

4.2 Vi anvander automatiserade beslut i féljande processer och baserat pa féljande logik:

— Bedémning av kreditansékan: ndr du ansdker om kredit anvénder vi automatiserat
beslutsfattande fér att bedéma din ansdkan, inklusive din kreditvérdighet och kreditrisk. Detta
inkluderar analys av relevanta personuppgifter som du har lamnat eller som har erhallits fran
andra kallor enligt beskrivningen i punkt 2.1 i detta integritetsmeddelande. Vi anvénder var
interna podngmodell fér denna beddmning och tar hansyn till relevanta personuppgifter,
inklusive din inkomst, dina utgifter, befintliga finansiella ataganden, betalningshistorik,
betalningsférsummelser, kategoriserade bankkontouppgifter dar sa ar tillampligt, information
som erhallits fran kreditinformationsleverantérer och offentliga register samt din tidigare
anvandning av vara tjanster. Som ett resultat av det automatiserade beslutet kan din ansdkan
godkannas eller avslas. Denna behandling ar tillaten enligt artikel 22.2 a i GDPR, eftersom den &r
nodvéndig for att inga ett kreditavtal med dig pa din begéaran. Du har rétt att begédra en manuell
bedémning, att framféra din standpunkt och att bestrida beslutet.

4.3 Om du vill ha mer information om profilering eller automatiserat beslutsfattande kan du kontakta

oss via kontaktuppgifterna i integritetsmeddelandet.

5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

5.1 Vi delar personuppgifter endast nar det &r nédvandigt for de dndamal som beskrivs i detta
integritetsmeddelande, krévs enligt lag eller nar vi har en annan giltig rattslig grund. Beroende pa
omsténdigheterna kan dessa mottagare agera som personuppgiftsbitrdden (som behandlar uppgifter
for var rékning och enligt vara instruktioner) eller som oberoende personuppgiftsansvariga (som
faststdller sina egna dndamal och metoder fér behandlingen). Nar en mottagare agerar som vart
personuppgiftsbitrédde har vi ingatt ett personuppgiftsbitradesavtal med dem i enlighet med artikel
28 i GDPR. Nar en mottagare agerar som oberoende personuppgiftsansvarig galler deras egna
integritetsmeddelande  fér deras behandling av dina personuppgifter. Du kan kontakta
dataskyddsombudet for att fa namnen pa specifika mottagare.



5.2 Kategorierna av mottagare kan omfatta:
— leverantdrer av tjanster for identitetsverifiering, KYC, AML, sanktioner och bedrageribekdmpning;
— banker, betaltjénstleverantorer och leverantdrer av kontoinformationstjénster;

— kreditinformationsleverantérer och relevanta register;

leverantdrer av IT-, kommunikations-, moln- och andra tekniska tjanster;

leverantdrer av marknadsférings-, analys- och kommunikationstjanster;

inkassotjénsteleverantorer;

revisorer, redovisningskonsulter, skatte-, juridiska och andra professionella radgivare;

behdriga myndigheter, inklusive tillsynsmyndigheter, tingsrétt, domstol, verkstallande

myndigheter och register;

leverantdrer av undersdkningstjanster och verktyg;

sociala medieplattformar och reklampartners.

Dina personuppgifter kan delas med andra féretag som tillhér Creditstar-koncernen, vilka agerar som
personuppgiftsbitrédden eller, i férekommande fall, som oberoende personuppgiftsansvariga, i den
utstrackning som &r nédvandig fér intern administration, tillhandahallande av tjénster, efterlevnad och
andra andamal som tillats enligt tillamplig lag. Lampliga avtal finns pa plats for att reglera sadan

delning.

6. Overfor vi dina personuppgifter utanfér Europeiska ekonomiska

samarbetsomradet?

6.1 Som regel behandlar vi dina personuppgifter inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES). Vissa mottagare kan vara beldgna utanfor EES. Vi dverfor personuppgifter till lander utanfér
EES endast nér det finns en giltig rattslig grund enligt tilldmplig lag och lampliga skyddsatgarder
finns pa plats. Nar 6verféringar gors till lander som omfattas av ett beslut om adekvat skyddsniva fran
Europeiska kommissionen, forlitar vi oss pa det beslutet. Nar dverféringar gors till lander som inte
omfattas av ett beslut om adekvat skyddsniva, forlitar vi oss pa Europeiska kommissionens
standardavtalsklausuler antagna enligt artikel 46.2 c i GDPR. | samband med &verféringar baserade
pa standardavtalsklausuler genomfér vi en bedémning av skyddsnivan i mottagarlandet och vidtar vid
behov kompletterande skyddsatgérder for att sékerstalla att dina personuppgifter skyddas pa en niva
som &r vasentligen likvéardig den som ges inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Du kan
kontakta dataskyddsombudet foér att f& mer information om internationella &verféringar och, i
forekommande fall, en kopia av relevanta skyddsatgarder, inklusive standardavtalsklausuler, med

forbehall 6r nédvéndiga maskeringar.

7. Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

7.1 Vi lagrar endast dina personuppgifter sa ldnge som det &r nédvandigt for att uppfylla de syften
for vilka de samlades in eller vidarebehandlades. Hur lénge personuppgifterna lagras beror bland
annat pa vilken tjdnst du anvander, villkoren for det rattsliga férhallandet mellan oss, de rattsliga



skyldigheter som géller fér oss och om lagringen av uppgifterna ar nédvandig for att skydda vara

rattigheter eller |6sa tvister.

7.2 Som en allmén regel kommer vi att lagra dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for
att:

- behandla din forfragan;

ingd och fullgdra ett avtal;

hantera kundrelationen;

uppfylla rattsliga skyldigheter;

skydda vara rattigheter, hantera réttsliga ansprak och [6sa tvister;
— forhindra bedragerier, hantera risker och sakerstélla sdkerheten.

7.3 Om skyldigheten eller behovet av att lagra personuppgifter foljer av tillamplig lagstiftning, lagrar
vi personuppgifterna under den tid som anges i den relevanta lagstiftningen. Om inte en specifik
lagringstid foreskrivs i lag, faststéller vi lagringstiden utifran syftet med databehandlingen och

behovet av att skydda vara rattigheter och fullgéra vara skyldigheter.
7.4 Vi lagrar till exempel dina personuppgifter som &r nédvandiga for att:

— uppfylla skyldigheter som féljer av lagen om atgérder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism (2017:630), i fem (5) ar fran det att kundrelationen upphér;

— uppfylla véara redovisnings- och bokféringsskyldigheter enligt den svenska bokféringslagen
(1999:1078), i sju (7) ar efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades;

— skydda vara berattigade intressen vid eventuella rattsliga ansprak, sa lange det ar nédvandigt
med beaktande av tillampliga preskriptionstider, inklusive upp till tio (10) ar dar sa &r relevant;

— uppfylla marknadsféringsandamal, under den tid kundrelationen pagar eller till dess att du

invander mot behandlingen eller aterkallar ditt samtycke.

7.5 Om personuppgifterna inte langre &r nédvandiga for det &ndamal for vilket de samlades in eller
pa annat satt behandlades, kommer vi att radera eller anonymisera dem, savida inte ytterligare
lagring ar nodvandig for att uppfylla en réttslig skyldighet eller pa grundval av vart berattigade

intresse.

8. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

8.1 Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot obehdrig eller olaglig atkomst, oavsiktlig forlust, forstérelse, andring eller
utldmnande, i enlighet med artikel 32 i GDPR. Vara sakerhetsatgérder granskas regelbundet och

uppdateras vid behov for att aterspegla férandringar i teknik, risker och myndighetskrav.

9. Vilka rattigheter har du nar det géller behandling av personuppgifter?

9.1 Med forbehall for villkoren och begrénsningarna i GDPR har du fdljande réttigheter i samband
med behandlingen av dina personuppgifter:



— rétten att fa bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter och, i sa fall, fa tillgang till

personuppgifterna och erhalla en kopia av dem;
— ratten att korrigera felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter;

— rétten att begéra radering av dina personuppgifter nér de inte langre &r nédvandiga, samtycke
har aterkallats eller behandlingen &r olaglig; vi kan dock avsld en sddan begédran om vi har en
giltig rattslig grund for att fortsdtta behandlingen, t.ex. om vi enligt lag maste behalla uppgifterna

eller behéver dem for att framstélla rattsliga ansprak;

— rétten att begéra begrénsning av behandlingen av personuppgifter nar du bestrider uppgifternas
riktighet, behandlingen &r olaglig eller vi inte langre behdver uppgifterna;

— rétten att invénda mot behandlingen av dina personuppgifter nar behandlingen grundar sig pa
vart berattigade intresse;

— rétten att nér som helst invdnda mot direktmarknadsféring och relaterad profilering;

— rétten att aterkalla samtycke nar som helst utan att det paverkar lagenligheten av behandling

som grundar sig pa samtycke innan aterkallandet;

— rétten till dataportabilitet, dér du kan begara att fa personuppgifter som du har tillhandahallit oss
i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format, om behandlingen grundar sig pa

samtycke eller fullgérande av avtal och utférs med automatiserade medel,

— rétten att begara manuellt ingripande och bestrida varje automatiserat beslut med rattsliga eller

liknande vasentliga féljder (se punkt 4.2).

9.2 Om du vill utéva dina rattigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna i detta

integritetsmeddelande, se punkt 1.1 ovan.

9.3 Innan vi besvarar din begaran om tillgang till personuppgifter eller |lamnar ut personuppagifter till
dig kan vi be dig att ldmna ytterligare information eller vidta andra atgarder for att verifiera din
identitet och bekréfta att du har ratt att ta del av de aktuella personuppgifterna. Observera att vi i
vissa fall kan vagra att ge tillgang till eller lamna ut personuppgifter, helt eller delvis, dar detta ar

tillatet enligt tillamplig lag.

9.4 Om du anser att vi behandlar dina personuppagifter i strid med tillamplig dataskyddslagstiftning,
har du ratt att lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (webbplats: www.imy.se).

10. Cookies och andra liknande tekniker

10.1 Var webbplats anvander cookies och andra liknande tekniker for att sékerstélla tjansternas
funktionalitet, forbattra anvandarupplevelsen, analysera anvandningen av tjénsterna, sakra vara
tjénster och visa mer relevant innehall och marknadsféring. Vi anvander cookies i enlighet med lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation och tillampliga bestdmmelser i GDPR. Mer information om
hur vi anvander cookies och andra liknande tekniker finns i det separata cookie-meddelandet eller i

de relevanta instéllningarna pa var webbplats www.creditstar.se/villkor.



http://www.creditstar.se/villkor

11. Andringar i integritetsmeddelandet

11.1 Den senaste versionen av integritetsmeddelandet finns alltid tillganglig pa var webbplats. Vi kan
ensidigt andra eller komplettera integritetsmeddelandet i enlighet med gallande ratt, bland annat for
att aterspegla fordndringar i vara tjanster eller sattet vi behandlar personuppgifter pa. Om
andringarna i detta integritetsmeddelande ar vésentliga kommer vi att meddela dig i férvag via
e-post eller pa annat lampligt satt, sa att du har rimlig méjlighet att granska andringarna och utéva

dina rattigheter innan de tréder i kraft.



